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Kdo jsme?

Horizonty, obCanské sdruzeni pomaha nezisko-
vym organizacim v jejich rozvoji. Pfipravujeme
pro né vycviky, skoleni a workshopy na miru.
Dlraz pritom klademe na rovnocenné zapoje-

ni vdech G&astnikl. Vysledkem nasi prace jsou
nové podnéty pro efektivnéjsi ¢innost organizace
a jejich zavedeni do praxe.

Horizonty, obdanské sdruzeni bylo zalozeno

v roce 1999. Sdruzeni se zabyva vyuzitim partici-
pativnich pfistupQ v oblasti organiza&niho rozvo-
je a komunitni prace. Mezi nase hlavni aktivity
patFi vytvareni a realizace vycvikovych programd
i jednotlivych $koleni, facilitace workshopd, roz-
voj a propagace participativnich metod. Spolu-
praci nabizime predevsim nevladnim neziskovym
organizacim, neformalnim skupindm a vefejnym
institucim. Dlraz klademe na rovnocennou parti-
cipaci znevyhodnénych skupin.
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Poslani

Nasim poslanim je podporovat profesionalizaci
nevladnich neziskovych organizaci prostifednic-
tvim vycvikl, Skoleni a konzultaci. Svym pfistu-
pem chceme zvySovat Uroven participace znevy-
hodnénych skupin, zejména Romd.

Prostrednictvim nasi prace chceme:

e Prispivat ke zvySovani profesionality nezisko-
vych organizaci.

¢ Napomahat (neformalnim) skupindm a orga-
nizacim v rozvoji jejich ¢innosti formou kon-
zultaci, asistence v misté jejich plsobeni,
workshopd, vycvikl a gkoleni.

e Podporovat participativni pristupy a rozvijet
participativni metody.

e Iniciovat pilotni projekty zaloZzené na poten-
ciadlu mistnich komunit.

¢ Rozvijet a rozsifovat metodiku komunitni
prace s dlirazem na vyuziti v romskych komu-
nitach.

e Stimulovat spolupraci romskych a nerom-
skych organizaci.

T2

Témata a oblasti, kterymi se zabyvame:

e \Vedeni a fizeni organizace, organizacni rozvoj.

e Personalni prace.

e Financni Fizeni.

e Planovani.

e Projektovy management a logicky ramec.

e Zivotni cyklus organizace a transformaéni
procesy.

e Vyuziti participativnich pFistupl v oblasti
organizacniho rozvoje a komunitni prace.

e Metodika komunitni prace.

e Zavadéni Standardl kvality socidlnich sluZeb.

e Podpora efektivni komunikace v tymech.

Principy nasi prace:

e Nade aktivity vychazeji z pozadavkt a potfeb
G¢astnikd. Chceme nabizet to, co je pro
Ucastniky uZitecné a smysluplné.

¢ Nase vycvikové programy jsou vedeny parti-
cipativné, tj. podporuji aktivni zapojeni vSech
Gcastnikl, bez ohledu na jejich zkudenosti
nebo postaveni v organizaci.

e NasSe vycvikové programy zohledniuji specifika
znevyhodnénych skupin.

e Diraz klademe na dosazené vysledky.

¢ Usilujeme o neustalé zvySovani kvality svych
aktivit.

Organizacni struktura

Horizonty, oblanské sdruzeni je ustanovené pod-
le Ceského ObcCanského zakoniku a registrované
Ministerstvem Vnitra CR pod ¢islem
VS/1-1/39915/99-R.

NejvySSim orgadnem organizace je shromazdéni
v o ’ ' v . v

Clenu, které voli predsedu organizace. Predseda
je pravnim zastupcem organizace. Organizace
neni vnitiné ¢lenéna na organizacni jednotky.

V roce 2007 jsme zaméstnavali 4 pracovniky:

e Koordinator projektd.

e Koordinator vzdélavacich a vycvikovych pro-
gramd.

e Projektovi asistenti.

Dalsi ¢innosti zajistujeme formou externi spolu-
prace. K nadim externim spolupracovnikim pat#i:
o Ucetni.

e Grafik.

e Externi lektofi a konzultanti.
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Pomahame pri zavadéni
Standardd kvality socialnich
sluzeb

Podpora poskytovatell sociélnich sluzeb byla

v roce 2007 hlavni naplni nasi prace. Na tomto
tématu jsme pracovali v rdmci nasich projektt

i formou zakazek pro zajemce z rad poskytovate-
IG socidlnich sluzeb.

Projekt ,,Program podpory pfi zavadéni
Standardd kvality socialnich sluzeb™

Po cely rok pokracoval projekt nazvany ,,Pro-
gram podpory pfFi zavadéni Standardd kva-
lity socialnich sluzeb™. Jeho hlavni naplini jsou
vzdélavaci a vycvikové programy pro 5 organizaci
- poskytovatell socidlnich sluzeb. Tyto progra-
my jsme pripravili pro kazdou z organizaci na
miru, na zakladé analyzy potieb. Programy jsou
tvoreny sérii workshopt, b&hem nichz pracovni
tymy jednotlivych organizaci zpracovavaji téma-
ta z oblasti Standardd kvality. Na&i pracovnici
zajistuji koordinaci projektu, metodickou pFipravu
vycvikovych programd, facilitaci a odborné vede-
ni jednotlivych workshop{. Tento projekt bude
pokracovat az do cervna 2008.

Do projektu jsou zapojeny tyto organizace:
e Drom, romské stredisko (Brno),

e IQ Roma servis (Brno),

e Vzajemné souziti (Ostrava),

e Centrum J. J. Pestalozziho (Chrudim),

e Farni charita Roudnice nad Labem.

I

Pirehled projektovych aktivit
Vv roce 2007

Centrum
J. J. Pesta-
lozziho

Drom,
romské
stredisko

Farni
charita
Roudni-
ce nad
Labem

IQ Roma
servis

Vzajemné
souziti
- Helpale

Témata workshopli

v roce 2007

o Etické aspekty prace.

¢ Ochrana prav uzivateld
sluzeb.

o Stiznosti.

+ Nouzové a havarijni situace.

* Personalni a organizacni
zajisténi sluzeb.

» Organizacni struktura.

¢ Vzdélavani a rozvoj pracov-
nikd.

o ZvySovani kvality sluzeb.

o Individudlni planovani
priibéhu sluzby.

o Etické aspekty prace.

¢ Ochrana prév uzivatell
sluzeb.

o Stiznosti.

¢ Nouzové a havarijni situace.

¢ Personalni a organizacni
zajisténi sluzeb.

¢ Organizacni struktura.

o Vzdélavani a rozvoj pracov-
nikd.

¢ ZvySovani kvality sluzeb.

o Etické aspekty prace.

¢ Ochrana prav uzivatell
sluzeb.

o Stiznosti.

* Nouzové a havarijni situace.

¢ Personalni a organizacni
zajisténi sluzeb.

¢ Organizacni struktura.

¢ Zvysovani kvality sluzeb.

o Shrnuti a sebehodnoceni.

o Zavérecné hodnoceni VVP.

¢ Organizacni struktura.

¢ Vzdélavani a rozvoj pracov-
nikd.

o ZvySovani kvality sluzeb.

¢ Opakovani proceduralnich
standardu.

o Shrnuti a sebehodnoceni.

* Nouzové a havarijni situace.

* Personalni a organizacni
zajisténi sluzeb.

* Personalni prace.

* Organizacni struktura.

¢ \zdélavani a rozvoj pracov-
nikd.

o Zvysovani kvality sluzeb.

o Shrnuti a sebehodnoceni.

Ucast-

Rozsah nik

10 9
12 24
8 21
7 43
12 14
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Mimo tento projekt jsme dostali zakazky od
tri dalSich organizaci:

Vycvikovy kurz ,, Standardy kvality v praci
s klienty" pro Spolecenstvi Rom{ na Moravé

V prvni poloviné roku 2007 jsme zajistovali Ses-
tidenni vycvikovy kurz pro pracovniky Spolecen-
stvi RomU na Moravé (SRNM). Kurz byl zaméten
zejména na to, jak se zavadéni Standardd kvality
promita do primé prace s uzivateli sluzeb. Cilem
kurzu bylo uvedeni do problematiky zavadéni
Standardd kvality a podrobné sezndmeni s tzv.
proceduralnimi standardy. Kurzu se zUcastnilo
celkem 21 pracovniki SRNM.

Konzultace k zavadéni Standardl kvality
v terénnich programech organizace
Clovék v tisni

Slo o jednorazovou zakézku jejimz predmétem
bylo zejména pripominkovani zpracovanych
dokumentt z hlediska naplné&ni Standard( kvality
a nasledna konzultace k tomuto tématu.

Uvodni workshop ke Standard@im kvality pro
obcanské sdruzeni Centrom

V zari jsme vedli dvoudenni workshop pro ost-
ravské sdruzeni Centrom. Workshop byl zamé-
fen predevsim na ujasnéni verejného zavazku,
zakladnich vychodisek pro poskytovani sluzeb

a nékterych etickych otazek. Cilem workshopu
bylo zapojeni Sirokého okruhu pracovnikd do
procesu zavadéni Standardl kvality a vytvoreni
zakladu pro dalSi praci na Standardech. Worksho-
pu se zulastnilo 11 pracovnikd ob&anského
sdruzeni Centrom.

Podporujeme rozvoj
neziskovych organizaci

Pfestoze zadna z nasSich aktivit v roce 2007 neby-
la vyluéné zamérena na posilovani organizacni
kapacity, dotykame se tohoto tématu prakticky
neustale. Zavadéni Standard( kvality socialnich
sluzeb nevnimame jako ,nutné zlo“, které musi
poskytovatelé podstoupit, ale predevsim jako pri-
lezitost pro rozvoj organizace. Také v této oblasti
uplatiujeme v maximalni mozné mifre participa-
tivni pristupy a metody, které podle nasich zku-
Senosti umoznuji dosahnout dostatecné hlubo-
kych a dlouhodobé udrzitelnych zmén.

Novinkou v roce 2007 bylo rozsifeni nasi nabid-
ky o videotrénink interakci (VTI). Tato metoda
umoznuje rozvoj komunikacnich dovednosti jed-
notlivct nebo celych tymd. V nasem tymu pra-
cuje od poloviny roku 2007 akreditovany video-
trenér. Zamérujeme se predevsim na vyuziti VTI
pfi rozvoji tzv. manazerskych dovednosti (vedeni
porad, komunikace uvnitf organizace) a také pfri
posilovani kompetenci potfebnych pfi vedeni
poradenskych rozhovor{ s klienty (aktivizace kli-
enta, zvladani obtiznych situaci). Mezi organiza-
ce, které nasi nabidky VTI jiz vyuzily patfi napfr.
Hnuti DUHA a Drom, romské stredisko.
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Spolupracujeme na
zajimavych projektech

V roce 2007 jsme dokoncili evaluaci projektu,
»~Sastipen CR - zdravotné socialni pomocnici
ve vyloucenych lokalitach", jehoz realizato-
rem je Drom, romské stredisko. Tento dvoulety
projekt bé&%i od zafi 2005 ve 13 méstech Ceské
republiky.

V roce 2007 jsme v ramci evaluace podnikli
celkem 8 evaluacnich navstév v lokalitach, kde
projekt probihal (Hradec Kralové, Pardubice,
Ostrava, Orlova, Karving, Jesenik, Olomouc,
Breclav). Soucasti téchto navstév byly rozhovory
s hlavnimi aktéry projektu, tj. zdravotné social-
nimi pomocnicemi a jejich mistnimi koordinatory.
Soucasti evaluace byl také zavérecny terénni
prizkum v jednotlivych lokalitdch. Prizkum jsme
metodicky pripravovali a nasledné vyhodnocovali
jeho vysledky.

Celkové vysledky evaluace jsme zpracovali

v zavérecné evaluacni zpravé.

Nasi pracovnici externé spolupracovali také na
projektu ,,Mikrobus" zaméreném na zlepseni
pracovniho uplatnéni znevyhodnénych skupin,
zejména Romu. Vedli intervizni setkani pro tzv.
personalni poradce, kteri pomahaji pfi zprostred-
kovani kontaktu mezi zajemci o praci a zamést-
navateli. Intervizni setkani byla zamérena prede-
v&im na profesni rozvoj personalnich poradcu.

V roce 2007 probéhlo celkem 6 interviznich
setkani pro personalni poradce. Hlavnimi tématy
téchto setkani byly: profesni rozvoj, role v poma-
hajicim vztahu a efektivni komunikace s klien-
ty. Interviznich setkani se zucastnilo celkem 12
personalnich poradcl a dal&ich pracovnikd zapo-
jenych do projektu Mikrobus.

Rok 2007 v cislech

Rok 2007 byl rokem s dosud nejvysSim poctem
uskute&nénych vycvikovych dnl: 60.

Nasich vzdélavacich akci se ztcastnilo celkem
155 lidi.

Nasich sluzeb (vzdélavaci programy, workshopy
a konzultace) vyuzilo 9 organizaci.

Pracovali jsme ve 12 méstech Ceské republiky.
Na nasi ¢innosti se podileli 4 stali zaméstnanci

a 6 externich spolupracovnika.

Nasi pracovnici

a spolupracovnici v roce 2007
Stali zaméstnanci:

Peter Mulder (koordinator projektd, lektor)

Marta Misikova (koordinator vzdélavacich a vycviko-
vych programd, lektor, videotrenér)

Petr Matula (projektovy asistent)
Marek Hipik (projektovy asistent)

Externi spolupracovnici:

Jaroslava Sykorova (odborna garantka projektu
,Program podpory pfi zavadéni Standardd kvality
socialnich sluzeb”)

Jarmila Tomancova (odborna konzultantka v oblasti
Standardd kvality socidlnich sluZeb)

Markéta Van Bommel (@dministrativni vypomoc)
Dana Novakova (administrativni vypomoc)
Radim Sasinka (grafik)

Jitka Mikulova (ucetni)

Podékovani

Dékujeme vsem...

e Ktefi se na nasi praci podileli.
e Ktefi nas financné podporili.

e Ktefi se zUcastnili naSich akci.
e Ktefi s nami sympatizuji.
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Financni zprava

Vykaz zisku a ztraty k 31. 12, 2007 (v tis. K¢)

Naklady Cinnosti celkem
Spotrebované nakupy celkem 66
Sluzby celkem 292
Osobni naklady celkem 1286
Dané a poplatky celkem 0
Ostatni naklady celkem 10

Odpisy, prodej majetku, rezervy

a opravné polozky celkem L
Poskytnuté prispévky celkem 0

Dafl z piijmd celkem 0
Naklady celkem 1654
Vynosy Cinnosti celkem
Trzby za vlvastm' vy'/kon_y a ztzoii 200
celkem (trzby z prodeje sluzeb)

Zmény stavu vnitropodnikovych 0

zasob celkem

Aktivace celkem 0
Ostatni vynosy celkem (droky) 1 Pracovnici Farni charity fesi jeden z praktickych

Trzby z pFOdeje m?jetku, rezer- 0 Ukold na workshopu (Program podpory pfi
vy a opravne polozky celkem zavddéni Standardd kvality socidlnich sluZeb).

Prijaté prispévky celkem 21
Provozni dotace celkem 1501
Vynosy celkem 1723
Vysledek hospodareni pied 69
zdanénim
Vysledek hospodareni po

v 69
zdaneni

V roce 2007 nas financné podporili:

4

Iniciativa Spolecenstvi

EQUAL

>

Pracovni tym Helpale navrhuje jak dale zvysovat
kvalitu poskytovanych sluzeb (Program podpory
pfi zavddéni Standard(d kvality socidlnich sluZeb).
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Analyza interni komunikace v ramci workshopu
k organizacni strukturfe (Program podpory pfi zava-
déni Standardd kvality socidlnich sluZeb).

Vycvikovy kurz ,Standardy kvality v praci s klienty™
(Spole&enstvi Rom( na Moravé).

kancelar Brno:
Bratislavska 31, Brno
e-mail: horizonty@post.cz,
tel./fax: +420 545 246 166

pobocka Pardubice:

P.O. Box 9, 530 02 Pardubice 2
e-mail: pardubice@horizonty.org
tel.: +420 603 717 844

Vyrocni zprava za rok 2007
Horizonty, obcanské sdruzeni

Zpracovali: Marta Misikova, Peter Mulder
Graficka uprava a sazba: www.larvagrafik.com
Kvéten 2008



