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Kdo jsme?

Obcanské sdruzeni Horizonty bylo zalozeno
v roce 1999. Sdruzeni se zabyva vyuzitim partici-
pativnich ptistupl v oblasti organizaéniho rozvo-
je a komunitni prace. Mezi nase hlavni aktivity
patfi vytvareni a realizace vycvikovych programi
i jednotlivych Skoleni, facilitace workshopd, roz-
voj a propagace participativnich metod. Spolu-
praci nabizime predevsim nevladnim neziskovym
organizacim, neformalnim skupindm a dalSim
institucim pracujicim na mistni Grovni. Diraz
klademe na rovnocennou participaci znevyhodné-
nych skupin.

Poslani

Nasim poslanim je podporovat profesionalizaci
nevladnich neziskovych organizaci prostfednic-
tvim vycvikl, Skoleni a konzultaci. Svym pfistu-
pem chceme zvysSovat Uroven participace znevy-
hodnénych skupin, zejména Romd.

ProstFednictvim nasi prace chceme:

e Prispivat ke zvySovani profesionality nevlad-
nich neziskovych organizaci.

¢ Napomahat (neformalnim) skupinam a orga-
nizacim v rozvoji jejich ¢innosti formou kon-
zultaci, asistence v misté jejich pdsobeni,
workshopd, vycvikd a gkoleni.

e Podporovat participativni pristupy a rozvijet
participativni metody.

e Iniciovat pilotni projekty zalozené na poten-
cialu mistnich komunit.

e Rozvijet a rozsifovat metodiku komunitni
prace s dlrazem na vyuziti v romskych komu-
nitach.

e Stimulovat spolupraci romskych a nerom-
skych organizaci.

Témata a oblasti,
kterymi se zabyvame:

e Vedeni a fizeni organizace, organizacni rozvoj.

e Personalni prace.

e Financni Fizeni.

e Planovani.

e Projektovy management a logicky ramec.

e Zivotni cyklus organizace a transformaéni
procesy.

e Metodika komunitni prace.

e Zavadéni Standardl kvality socidlnich sluzeb.
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Principy nasi prace:

e Nade aktivity vychazeji z pozadavkl a potfeb
Gcastnikd. Chceme nabizet to, co je pro
Gcastniky uzite¢né a smysluplné.

¢ Nase vycvikové programy jsou vedeny parti-
cipativné, tj. podporuji aktivni zapojeni vSech
G¢astnikl, bez ohledu na jejich zku$enosti
nebo postaveni v organizaci.

e Nase vycvikové programy zohlednuji specifika
znevyhodnénych skupin.

e Ddlraz klademe na dosazené vysledky.

e Usilujeme o neustalé zvySovani kvality svych
aktivit.

Organizacni struktura

Organizace Horizonty je obCanské sdruzeni usta-
novené podle ¢eského Obcanského zakoniku

a registrované Ministerstvem vnitra CR pod ¢&is-
lem VS/1-1/39915/99-R.

NejvysSSim organem organizace je shromazdéni
¢lenq, které voli pfedsedu organizace. Pfedseda
je pravnim zastupcem organizace.

Organizace neni vnitfné ¢lenéna na organizacni
jednotky.




V roce 2006 jsme zaméstnavali 4 pracovniky:

e Koordinator projektd.

e Koordinator vzdélavacich a vycvikovych pro-
gramd.

e Projektovi asistenti.

Dalsi ¢innosti zajistujeme formou externi spolu-
prace. K nadim externim spolupracovnikim patii:
o Ucetni.

e Grafik.

e Externi lektofi.

Pomahame pf¥i zavadéni Standardi
kvality socialnich sluzeb

V roce 2006 jsme pracovali na dvou projektech
zamérenych na podporu poskytovatell socidlnich
sluzeb:

V prvnim z nich s ndzvem ,Zavadéni Standardd
kvality socidlnich sluzeb" jsme byli partnerem
Drom, romského strediska. Nasim Ukolem bylo
zajistit efektivni prib&h procesu standardizace

a primérené a rovnocenné zapojeni vSech rele-
vantnich pracovniki Drom. Kromé toho jsme

z pozice nezavislého experta-konzultanta navrho-
vali vlastni podnéty a doporuceni k jednotlivym
témattm.

V dubnu 2006 jsme zahajili druhy projekt nazva-
ny ,Program podpory pti zavadéni Standardd
kvality socialnich sluzeb". Jeho hlavni naplni jsou
vzdélavaci a vycvikové programy pro 5 orga-
nizaci - poskytovatel( socialnich sluzeb. Tyto
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programy jsme pfipravili pro kazdou z organizaci
na miru, na zakladé analyzy potfeb. Programy
jsou tvoreny sérii workshopl, b&hem nichZ pra-
covni tymy jednotlivych organizaci zpracovavaji
témata z oblasti Standard( kvality. Nasi pracov-
nici zajistuji koordinaci projektu, metodickou pFi-
pravu vycvikovych programd, facilitaci a odborné
vedeni jednotlivych workshopd. Tento projekt
bude pokracovat az do brezna 2008.

Zucastnéné organizace:

e Drom, romské stiedisko (Brno),

e IQ Roma servis (Brno),

e Vzdajemné souziti (Ostrava),

e Centrum J. J. Pestalozziho (Chrudim),
e Farni charita Roudnice nad Labem.

Podporujeme rozvoj
neziskovych organizaci

Pfestoze zadna z nasich aktivit v roce 2006 neby-
la vyluéné zamérena na posilovani organizacni
kapacity, dotykdme se tohoto prakticky neusta-
le. Zavadéni Standardl kvality socidlnich sluzeb
nevnimame jako ,nutné zlo“, které musi poskyto-
vatelé podstoupit, ale predevsim jako prilezitost

pro rozvoj organizace. Také v této oblasti uplat-
nujeme v maximalni mozné mire participativni
pristupy a metody, které podle nasSich zkuSe-
nosti umoznuji dosahnout dostatecné hlubokych
a dlouhodobé udrzitelnych zmén. Potvrzuji to

i ohlasy na nase workshopy:

e ,(Libila se mi) prace v tymu. Zapojili se i ¢le-
nové tymu, u kterych bych to necekala".
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~Nebyla to pouze sucha prednaska, ale vhod- Piehled nasich aktivit v roce 2006
ne zvolena forma tymovych porad, reflexi
a zhodnoceni. ...Ucel zde jasné svétil prostied-
ky. Ved| k pochopeni, zjednoduseni a pfimé-
mu navodu jak postupovat v praxi."
,(Libilo se mi) vytvoreni konkrétnich stimul{

1. Program podpory pri zavadéni
Standardu kvality socialnich sluzeb
(duben-prosinec 2006)

pro praci v tymu, zaangazovani do problému "y
. , v . “ . o Ucast-
a prace s ostatnimi tymy (nasi organizace). Temata workshopu v roce 2006  Rozsah . .
~(Nejpfinosnéjsi byl) ¢as a prostor vénova- . . _ —
. o L ; . . « Uvod ke Standardum kvality socialnich
ny tématum, ktera jsou v ramci organizace sluseb
povazovana za problematicka. « Cile a zplsoby poskytovani socialnich
- = - Centrum S|UZ8b.' .
Spolupracujeme na zajimavych 1.1, Pesta. * Metodika prace. 3 -
projektech I(;zzliho « Jednani se zdjemcem o sluzbu a dohoda
0 poskytovani socialni sluzby.
V roce 2006 jsme pokracovali v evaluaci projek- « Individualni pldnovani pribéhu socialni
tu ,Sastipen CR - zdravotné socialni pomocnici sluzby. \
ve vyloucenych lokalitdch", jehoZ realizatorem je + Dokumentace a ochrana osobnich udaju.
Drom, romské stredisko. Tento dvoulety projekt « Uvod ke Standard{im kvality socidlnich
bézi od zari 2005 ve 13 méstech Ceské republiky. sluzeb.
) ) Drom,  « Cile a zplsoby poskytovani socialnich
Zapojili jsme se takeé do rozvojoveho partner- romské sluzeb. 45 25
stvi v ramci projektu ,Mikrobus" zaméreného na stfedisko « Metodika prace.
zlep$eni pracovniho uplatnéni znevyhodnénych + Jednani se zajemcem o sluzbu a dohoda
skupin, zejména Rom{. Pfipravili jsme vzdélavaci 0 poskytovani socialni sluzby.
kurz pro tzv. personalni poradce, ktefi pomahaji « Uvod ke Standarddm kvality socialnich
pFi zprostfedkovani kontaktu mezi zajemci o pra- sluzeb.
ci a zaméstnavateli. Farni « Cile a zpusoby poskytovani socialnich
: sluzeb.
charita : ;
. Metodika prace.
Roudni- AV v 6 22
« Jednani se zajemcem o sluzbu a dohoda
ce nad VI
0 poskytovani socialni sluzby.
Labem i e ol
« Individualni planovani prubéhu socialni
sluzby.
« Dokumentace a ochrana osobnich Gdajd.
« Uvod ke Standardim kvality socialnich
sluzeb.
« Cile a zplisoby poskytovani socialnich
sluzeb.
IQ Roma « Jednani se zajemcem o sluzbu a dohoda 26
servis 0 poskytovani socialni sluzby.
« IndividuIni planovani pribéhu socialni
sluzby.

« Dokumentace a ochrana osobnich Gdajd.
« Personalni zajisténi socialni sluzby.

« Uvod ke Standardim kvality socialnich
sluzeb.
« Cile a zplisoby poskytovani socialnich
sluzeb.
« Metodika prace.
Vzéjemné « Ochrana prav uzivatelli socialnich sluzeb.
souziti e« Stiznosti na kvalitu nebo zplisob posky- 8 18
- Helpale  tovani socialnich sluzeb.
« Jednani se zajemcem o sluzbu a dohoda
0 poskytovani socilni sluzby.
« IndividudIni planovani pribéhu socialni
sluzby.
« Dokumentace a ochrana osobnich Gdajd.

Pracovni setkani se zdravotné socialnimi
pomocnicemi. (Sastipen CR)
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2. Zavadéni Standardt kvality social-
nich sluzeb (Drom, romské stredisko
leden-srpen 2006)

V obdobi leden-srpen 2006 probéhlo celkem

6 workshopl/pracovnich setkdni s tymem socidlné-
pravni poradny Drom, romského strediska. V cer-
venci a srpnu probéhlo planovani dalsiho postupu
zavadéni Standardd kvality a zav&reéné hodnoceni
projektu. Z tohoto hodnoceni vyplynuly nasledujici
zavéry:

Vysledky, kterych se podatrilo
dosahnout:

e Zvysit kvalitu sluzeb poradny a zlepsit praci
s klienty.

e Nastartovani procesu dalSiho zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb.

e Pochopeni Standard( kvality socialnich sluzeb
i toho, jak souvisi s praxi poradny.

e Byly vypracovany metodické materialy a nék-
teré dalsi dokumenty (eticky kodex, informace
o poskytovanych sluzbach atp.).

e Prestéhovani poradny do vhodnéjsich prostor.

Co bylo pro pracovniky poradny

nejprinosnéjsi:

e Moznost hlubSiho zamysleni nad smyslem a kva-
litou své prace.

e Ujasnéni, co vSechno prace poradny zahrnuje,
a vydefinovani metod prace, coz pomohlo vétsi
srozumitelnosti pro pracovniky i klienty.

e Védomi, Ze v poradné Ize pracovat na profesio-
nalni drovni.

V ¢em vidi pracovnici poradny vyznam

spoluprace s Horizonty:

e Vedeni workshopU a facilitace prace umoznila
efektivni tymovou praci, plné zapojeni zUcastné-
nych a Sirsi diskusi.

e Poskytnuti zpétné vazby a moznost konzultaci.

3. Evaluace projektu ,SASTIPEN CR -
Zdravotné socialni pomocnici ve
vyloucenych lokalitach"

V roce 2006 jsme v ramci evaluace podnikli celkem
16 evaluacnich navstév v lokalitach, kde projekt
probiha. Soucasti téchto navstév byly rozhovory

s hlavnimi aktéry projektu, tj. zdravotné social-
nimi pomocnicemi a jejich mistnimi koordinatory.
Soudasti evaluace byl také Gvodni terénni prizkum
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v jednotlivych lokalitadch. Prizkum jsme metodicky
pripravovali a nasledné vyhodnocovali jeho vysledky.

V zafi 2006 jsme se zucastnili Narodniho seminare
SASTIPEN - snizovani nedostatk( ve zdravi a zdra-
votni péci u romské komunity, kde jsme prezento-
vali dosavadni vysledky evaluace projektu.

4. Ucast v projektu ,,Mikrobus"

Téma Délka vPoce’t o
ucastniku
Zaklady personalniho poradenstvi:
« Poradenstvi pro zajemce 0 zamést-
nani.
o Hledani zaméstnani.
« Role Ufadd prace.
« Cinnost personélnich agentur,
jejich moznosti a omezeni. 1 den 14
o Pracovnépravni vztahy.
« Nabor a vybér zaméstnancl.
« Prakticka cviceni: psani moti-
vacniho dopisu, psani zivotopisu,
pfiprava vybérového fizeni, nacvik
vybérového pohovoru.

Kurz pro
personalni
poradce
1. BLOK

Zaklady pracovniho prava:

« Pravni predpisy v oblasti pracovni-
ho prava.

« Vznik pracovniho poméru.

« Vzory pracovnich smluv a dohod.

« Prava a povinnosti vyplyvajici 1 den 15
z pracovniho poméru.

« Ukonceni pracovniho poméru.

« Jak se branit nekorektnimu jednani
ze strany zaméstnavatele.

« Diskriminace.

Kurz pro
personalni
poradce
2. BLOK

Adaptacni procesy, motivace a odmé-

novani:

« Nastup pracovnika do zaméstnani.

« Hodnoceni a motivace pracovnikd.

« Odmériovani pracovnik(: mzda, 1 den 1
nepenézni odmény, zaméstnanecké
vyhody.

« Jak Cist vyplatni pasku.

« Prakticka cviceni.

Kurz pro
personalni
poradce
3. BLOK

« Reflexe prvnich zkusenosti s praci

na pozici personalniho poradce.
« Role personalniho poradce - vymé-

na zku$enosti z rznych lokalit. 0,5 dne 1
« Jednani se zaméstnavateli: nacvik

modelovych situaci + spolecna

diskuse.

1. intervizi
setkani
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Financni zprava

Rozvaha k 31. 12. 2006 (v tis. K¢)

AKTIVA

Samostatné movité veci

e a soubory movitych véci

082 Opravky ks. m.v.as. m.v.

211  Pokladna
221  Bankovni Ucty
343 DPH

346 Dotace ze statniho rozpoctu

381 Naklady pristich obdobi

385 Prijmy pristich obdobi

388 Dohadné Ucty aktivni
Aktiva celkem:

PASIVA

321 Dodavatelé

324 Prijaté zalohy
Ostatni zavazky vici
zaméstnanclim

336 Zuctovani s institucemi
S.z.azp.

333

342 Ostatni pfimé dané
379 Jiné zavazky

384 \Vynosy pristich obdobi
901 Vlastni jméni

Vysledek hospodareni ve
schval. fizeni

Ucet hospodéFského
vysledku

Pasiva celkem:

931

963

Stav k Stav k
1.1.2006 31.12.2006
201 201
-201 -201
24 6
133 616
0 9
0 1856
0 0
232 184
0 897
389 3568
Stav Stav
k1.1.2006 k31.12.2006
12 0
235 1076
36 55
28 37
6 9
0 86
206 2331
34 34
-168 38
0 -98
389 3568
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Vysledovka k 31. 12. 2006 (v tis. KC)

NAKLADY , g
Hlavni Hospodarska Celkem
501  Spotreba materidlu 108 0 108
502  Spotfeba energie 0 0 0
512 Cestovné 31 9 40
518  Ostatni sluzby 183 23 206
521  Mzdové naklady 1198 37 1235
524 Zakonné socialni 405 13 418
pojisténi
527  Zakonné socialni 4 0 4
naklady
548  Manka a Skody 5 0 5
549  Jiné ostatni naklady 150 6 156
Naklady celkem: 2084 88 2172
| Cinnost
VYNOSY Hlavni  H9SP%"  celkem
darska
602 Trzby z prodeje sluzeb 897 177 1074
644  Uroky 1 0 1
691 Provozni dotace 999 0 999
Vynosy celkem: 1897 17788 2074

HOSPODARSKY VYSLEDEK pied zdanénim:
Dan z pfijmu 0
HOSPODARSKY VYSLEDEK po zdanéni: -98

V roce 2006 nas financné podporili:

Ef-

Pha re

Iniciativa Spolecenstvi

EQUAL

>
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Tym socialné pravni poradny pfi diskusi o dalSim
rozvoji socidlnich sluZeb. (Zavédéni Standardd kvality
socialnich sluzeb, Drom, romské stredisko)

Vzdélavaci kurz pro personalni poradce: Zaklady
pracovniho prava. (Mikrobus)

Vyrocni zprava o. s. Horizonty, za rok 2006
Zpracovali: Marta Misikova, Peter Mulder
Graficka uprava a sazba: www.larvagrafik.com
Cerven 2007



