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Videotrénink interakci

Videotrénink interakci (VTI) je metoda umoznujici rozvoj komunikacnich dovednosti,
popf. feSeni problémovych situaci v komunikaci, prostfednictvim prace s videozaznamy.
VTI je zaloZen na principech dobré komunikace a podrobné analyze interakce

v konkrétnich (skutecnych) situacich. Tato analyza nabizi novy pohled na danou situaci a
ukazuje moznosti zmény. Jednim ze zakladnich principt VTI je, Ze vychazi z tzv.
pozitivhich momentd, tedy z toho, co funguje dobfe. Rozpoznani a uvédoméni si
uziteénych prvkld v komunikaci pak pomaha jejich &ir§imu vyuziti a nalezeni alternativ

v obtiznych situacich.

VTI se uplatfiuje v fadé rlznych oblasti (rodina, &kola, zdravotnictvi, socidlni sluzby,
rozvoj tymova prace, organizacni rozvoj atp.). Nasi specializaci jsou predevsim
nasledujici témata:
= Vyuziti VTI pro rozvoj manazerskych dovednosti (efektivni vedeni porad,
podpora tymové spoluprace, facilitace skupinové prace, zvladani obtiznych
situaci pfi vedeni lidi atp.)
»  Vyuziti VTI pro rozvoj komunikacnich dovednosti pfi vedeni poradenského
rozhovoru.

Nasimi klienty jsou zejména Fidici pracovnici, vedouci tym0, koordinatofi, poradensti a
terénni pracovnici. Pfi VTI pracujeme bud’ individualné (s jednim pracovnikem) nebo
s malou skupinou.

Jak probiha videotrénink?

= Na zacatku spoluprace si videotrenér dojedna s klientem zakazku. Klient si pfi
uvodnim rozhovoru s videotrenérem domluvi, na jaké situace se chce zamérit a ¢eho
ma byt prostiednictvim VTI v takovych situacich dosazeno (co chce klient poznat,
naucit se, dokazat atp.).

= Videotrenér pak v dané situaci natoc¢i kratky zaznam (zhruba 15 minut). Natadi se
v redlnych situacich v bézném prostredi klienta (napf. porada pracovniho tymu,
bézny rozhovor atp.).

= Videotrenér si poté samostatné& zpracuje analyzu nahravky (vybé&r dilezitych
moment{ v interakci, podrobnd analyza komunikaénich prvké a vzorcl, pFiprava
podklad( pro nasledny rozhovor s klientem).

= Nasleduje zpétnovazebny rozhovor nad zaznamem. Videotrenér klientovi ukaze 2 - 3
vybrané momenty a spole¢né o nich diskutuji. Klient se tak uci rozpoznavat uzite¢né
komunikacni prvky a vzorce a skrze né najit moznosti pozadované zmény.

= Na konci rozhovoru si klient stanovi pracovni Gkol do pristé, tj. jednu konkrétni véc,
kterd mu pom0zZe k dosaZeni jeho cile. Na ni se zamé&Fi a bude ji ve své komunikaci
trénovat.

=  Cyklus nataceni - analyza - rozhovor se pak nékolikrat opakuje. Kazdé dalsi nataceni
ukazuje, jak se klientovi dafi zvladat jeho pracovni Ukoly - tj. jak se postupné
priblizuje naplné&ni svého cile. Trénovani v rdmci pracovnich tkoll a nasledné
shlédnuti vysledku pomaha upevnit a zautomatizovat uzite¢né prvky a vzorce, a tim i
rozvijet potrebné dovednosti.

= Pocet cykll zalezi na konkrétni zakdzce a potfebach klienta. Pro naplnéni parametrl
metody VTI jsou potfeba minimalné 3 - 4 nataceni. Prace na jedné zakazce trva
v zavislosti na po¢tu natééeni v rozmezi 2 - 6 mésicu.
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Piredpoklady pro vyuziti videotréninku

= Klient se Ucastni VTI dobrovolné.

= Klient je aktivnim Ucastnikem dané situace a ma pfimefenou miru zodpoveédnosti za
jeji pribéh. (Radovy pracovnik by prostifednictvim VTI jen obtizné& dosahoval zmén
ve zplsobu jednani na poradg, kterou direktivné vede jeho nadfizeny.).

= S natacenim souhlasi vSichni zucastnéni, i kdyz sami nejsou klienty VTI. Natacet
kohokoliv proti jeho vili povazujeme za neetické a netéelné.

Nakladani s videozaznamy

=  Videotrenér uzavira s klientem na pocatku spoluprace pisemnou dohodu, ktera
upravuje pravidla pro nakladani s videozaznamy.

= Videozaznamy jsou povazovany za vlastnictvi klienta.

*  Videozaznamy jsou povazovany za divérné a videotrenér je chrani proti zneuziti.

»  Klient mGze kdykoliv pozadat o smazani videozadznamu.

= Na konci spoluprace se videotrenér domlouva s klientem o nalozeni s videozaznamy.
Pokud klient nesouhlasi s jejich dalSim vyuzitim, jsou smazany.

Vice informaci
Pokud chcete v&dét vic, nebo kdyZ chcete domluvit informativni schlizku s nagim

akreditovanym videotrenérem, muZete nas kontaktovat emailem (horizonty@post.cz)
nebo telefonicky na 603 714 844.

Brno/Pardubice, kvéten 2009


mailto:horizonty@post.cz

