
V období duben 2006 – březen 
2008 pracuje občanské sdružení 
Horizonty na projektu nazvaném 
Program podpory při 
zavádění Standardů kvality 
sociálních služeb. V rámci 
tohoto projektu nabízíme pěti 
vybraným organizacím vzdělávací 
a výcvikové programy, které jim 
pomohou v procesu zavádění 
Standardů kvality. Občanské 
sdružení Horizonty zajišťuje 
koordinaci projektu, metodickou 
přípravu výcvikových programů, 
facilitaci a odborné konzultace 
v rámci workshopů.

Cíle projektu:

• Zvýšit schopnosti a posílit dovednosti potřebné 
k poskytování kvalitních sociálních služeb u pracovníků 
zúčastněných organizací.

• Vytvořit předpoklady pro úspěšné naplnění Standardů kvality 
u zúčastněných organizací.

• Zvýšit kvalitu a efektivitu sociálních služeb poskytovaných 
zúčastněnými organizacemi a tím přispět k lepší integraci 
uživatelů jejich služeb do běžného života ve společnosti. 

Zúčastněné organizace:

• Drom, romské středisko (Brno).
• IQ Roma servis (Brno).
• Vzájemné soužití (Ostrava).
• Centrum J. J. Pestalozziho (Chrudim).
• Farní charita Roudnice nad Labem.

Projekt je spolufi nancován Evropským sociálním fondem 
a státním rozpočtem České republiky.



Program podpory při zavádění 
Standardů kvality sociálních služeb

Hlavními projektovými aktivitami jsou vzdělávací a výcvikové 
programy vytvořené na míru pro zúčastněné organizace. 
Programy jsou tvořeny sérií workshopů tematicky 
zaměřených na proces zavádění Standardů kvality sociálních 
služeb. Workshopy se skládají z několika různých bloků:

a) Výkladové bloky zaměřené na předávání znalostí 
a zkušeností, prezentaci metod a pracovních postupů.

b) Praktické bloky zaměřené na trénink dovedností, rozvíjení 
schopností a možnost vyzkoušet si nové znalosti.

c) Diskusní bloky zaměřené na ujasňování a sjednocování 
názorů, postojů a přístupů uvnitř organizace.

d) Plánovací bloky zaměřené na formulaci závěrů a přípravu 
implementačních plánů.

V období mezi jednotlivými workshopy bude každá organizace 
pracovat na realizaci svého implementačního plánu.
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